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Probleemloos. Alleen maar voordelen. Breedbandinternet in ziekenhuizen.

U hebt continu te kampen met budgettaire
problemen en dat terwijl regeringen en
patiénten op het gebied van service,
comfort en zorg vaak steeds hogere eisen
stellen. Door een combinatie van factoren
wordt de situatie nog verder verslechterd.
Die factoren zijn onder andere de kosten
van behandeling en therapie en de steeds
toenemende concurrentie tussen
particuliere ziekenhuizen en
zorginstellingen voor patiénten.

Het is duidelijk dat u tegenwoordig moet
zorgen voor dienstverlening van optimale
kwaliteit, zodat patiénten tevreden kunnen
zijn over het comfort en de zorg die hen
geboden wordt. Tegelijk moeten deze
diensten niet alleen extra inkomsten
kunnen genereren, maar uw ziekenhuis
ook zo profileren dat patiénten aan uw
ziekenhuis de voorkeur geven. Om dat
doel te bereiken zijn diverse
ziekenhuismanagers er nu toe overgegaan
hun ziekenhuiskamers uit te rusten met
breedbandinternet.
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TAKING YOU FORWARD

Waarom Ericsson Enterprise Internet Access de
juiste oplossing is voor uw ziekenhuis

1. Optimaal comfort

Ericsson Enterprise Internet Access zorgt dat patiénten op
hun kamers kunnen genieten van entertainmentfaciliteiten
van topkwaliteit. Behalve internettoegang bieden deze
faciliteiten video-on-demand, tv-streaming en online
gaming. Patiénten hoeven alleen een afstandsbediening of
een draadloos toetsenbord te bedienen, zoals ze thuis ook
gewend zijn. Op die manier wordt het verblijf in het
ziekenhuis voor patiénten zo comfortabel en plezierig
mogelijk gemaakt.

2. Een hogere levensstandaard

Het belangrijkste is misschien wel dat pati€énten zich in het
ziekenhuis nooit afgesloten hoeven te voelen van de
buitenwereld, van hun vrienden en familie. In sommige
gevallen kunnen patiénten zelfs op de vertrouwde manier,
met hun eigen laptop en een aansluitkabel, hun zaken
blijven regelen. Allemaal factoren die bijdragen aan het
welzijn en welbevinden van de patiént, zodat hij/zij zo
normaal mogelijk kan blijven functioneren.

3. IP-camerabewaking

Wanneer patiénten 24 uur per dag continue bewaking
nodig hebben, biedt Ericsson Enterprise Internet Access
ziekenhuizen de mogelijkheid ze met een IP-camera
constant te bewaken. Het is een belangrijk
concurrentievoordeel, als een ziekenhuis de familie van een
patiént kan verzekeren dat 24-uurs camerabewaking is
gegarandeerd. Bovendien bieden deze geavanceerde
voorzieningen het ziekenhuis de mogelijkheid goed
opgeleid personeel aan te trekken en te behouden, omdat
ze zorgen dat medewerkers efficiénter en met meer
voldoening kunnen werken. Verpleegsters kunnen andere
patiénten helpen en toch volledig op de hoogte zijn van de
medische toestand van een bepaalde patiént.



4. Efficiénter werken

WLAN is een veilige oplossing voor zorgomgevingen.
Ericsson Enterprise Internet Access met geintegreerde
WLAN-basisstations biedt de mogelijkheid uw
ziekenhuispersoneel uit te rusten met voor WLAN
geschikte pda's. Uw personeel kan dan overal in het
ziekenhuis op de hoogte worden gehouden van de
toestand van hun patiénten.

5. Toegang tot relevante informatie

Patiénten maken zich vaak onnodig zorgen over hun
medische toestand. De mogelijkheid om informatie te
verzamelen over hun ziekte en inzicht te krijgen in hun
ziektebeeld heeft echter vaak een positief effect op hun
gezondheid. Particuliere ziekenhuizen kunnen hun service
zelfs uitbreiden door patiénten educatief materiaal dat op
hen van toepassing is, toe te sturen, zodat ze dit op hun
gemak kunnen bestuderen.

6. Een potentiéle nieuwe bron van inkomsten

Het bieden van geavanceerde voorzieningen voor
patiénten, waarvan ze graag gebruik zullen maken, is ook
zakelijk gezien een verstandige keuze. U kunt dan voor uw
ziekenhuis extra inkomsten genereren door bepaalde
tarieven te rekenen voor het bekijken van kwaliteitsfilms,
het gebruik van e-mail of surfen op het web.

7. Een kosteneffectieve, praktische oplossing

Ericsson Enterprise Internet Access vereist geen extra
bekabeling. De bestaande telefoonkabels kunnen worden
gebruikt voor het opzetten van een lucratief
communicatieplatform dat strategische voordelen biedt.
Omdat gebruik wordt gemaakt van de bestaande
koperdraden, zijn de installatiekosten zeer laag. Geen
nieuwe bekabeling betekent dat alle apparatuur snel kan
worden aangesloten zonder dat u in vernieuwing hoeft te
investeren. Ziekenhuismanagers kunnen gewoon
verdergaan met hun werkzaamheden, er wordt geen
onnodig beslag gelegd op ziekenhuiskamers en de gang
van zaken in het ziekenhuis wordt op geen enkele wijze
verstoord.
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8. Concurrentievoordeel

Klantenservice vergt tegenwoordig veel meer aandacht dan
vroeger en ziekenhuizen moeten veel meer hun best doen
om patiénten aan te trekken. Met Ericsson Enterprise
Internet Access kunt u op een uiterst kosteneffectieve
manier meerwaarde toevoegen aan uw dienstverlening en
u tegelijk onderscheiden van de concurrentie. Dit geldt
vooral voor kinderziekenhuizen en afdelingen, omdat een
gewone tv eenvoudig niet voldoet aan hun wensen op het
gebied van video- en computerspelletjes.

9. Flexibele facturering

Ericsson Enterprise Internet Access biedt u op het gebied
van facturering alle opties die u nodig hebt om de
facturering volledig af te stemmen op uw bedrijfsvoering.

10. Een oplossing die meegroeit met uw behoeften
Ericsson Enterprise Internet Access is een oplossing die
garandeert dat uw ziekenhuis snel en gemakkelijk kan
inspelen op nieuwe ontwikkelingen en behoeften. U kunt
het systeem uitbreiden van een internetaansluiting op een
paar kamers tot aansluiting op een paar honderd kamers.
Ook kunt u naar wens nieuwe toepassingen
implementeren om te voldoen aan de behoeften van
verschillende groepen patiénten.

11. De hoge kwaliteitsstandaard van Ericsson
Kwaliteit van de zorg en de dienstverlening staat voor uw
ziekenhuis voorop. U streeft ernaar het uw gasten zoveel
mogelijk naar de zin te maken. Daarom biedt Ericsson
Enterprise Internet Access zonder meer de beste
oplossing, een oplossing die is gebaseerd op de
wereldvermaarde Ericsson EDA-productserie. Met Ericsson
bent u verzekerd van topkwaliteit en absolute
betrouwbaarheid.

Neem vandaag nog contact op met uw lokale
Ericsson-vertegenwoordiger voor een Ericsson
Internet Access-oplossing die volledig aan uw
behoeften voldoet.
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